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Utredningsuppdrag fran direktionen for
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féorbundschefen i samverkan med kommunernas
néaringslivsutvecklare



Redovisning av uppdraget: processplan for ett strukturerat och
systematiskt arbete i syfte att utveckla en myndighetsutévning med
foretagarperspektiv.

Bakgrund

Direktionen for Dalslands miljo- och energiforbund beslutade 2025-04-10 8 10 foljande:
Direktionen uppdrar at férbundschefen att i samverkan med kommunernas
naringslivsutvecklare uppratta en processplan for hur ett strukturerat och systematiskt
arbete i syfte att utveckla hur myndighetsutdvning med ett foretagarperspektiv kan
bedrivas.

Amals kommun uttryckte tidigt ett intresse i frdgan och representanter fran Amals
kommun har darfér medverkat i arbetet.

Uppdraget ska stammas av med kommunernas kommundirektorer.

Uppdraget ska aterrapporteras till direktionens sammantrade den 9 oktober i ar.

Utforandet av uppdraget
Arbetsgrupp

Uppdraget har genomforts genom en arbetsgrupp bestaende av féljande personer:
e Jeanette Lindh Svanqvist, naringslivs- och tillvaxtutvecklare Bengtsfors kommun
e Tommy Nerstrand, naringslivsutvecklare Dals-Eds kommun
e David Tengberg, chef samhallsbyggnad och naringsliv Fargelanda kommun
o Viktor Weiberg, tillvaxtchef Melleruds kommun
e Linnea Lindstedt, naringslivsutvecklare Melleruds kommun
e Kristoffer Ljung, naringslivschef Améals kommun
e Magnus Olsson, chef samhallsbyggnadsforvaltningen Amals kommun
e Dan Gunnardo, férbundschef Dalslands milj6- och energiférbund

Grunder och faktorer for uppdragets utférande

Samtliga kommuner har uttalat att man vill se en utveckling dar kommunernas
myndighetsfunktioner far en tydligare forstaelse for foretagens behov vid motet med
myndigheterna samtidigt som myndighetens roll tydliggdrs och rattssakerheten
bibehalls.



Tre grundlaggande faktorer har identifierats som sarskilt viktiga att beakta i
processplanen; Lagstiftningens intentioner, kulturella faktorer samt strukturella faktorer.
Se vidare kring dessa faktorer nedan.

Lagstiftningen, vad sager den?

Nedan anges lagstiftningens intentioner avseende myndighetens kontakter med den
enskilde

e “Domstolar samt forvaltningsmyndigheter och andra som fullgor offentliga
forvaltningsuppgifter ska i sin verksamhet beakta allas likhet infér lagen samt
iaktta saklighet och opartiskhet.” 9 § Regeringsformen.

e ”Myndigheten ska ldmna den enskilde sadan hjalp att han eller hon kan ta till
vara sina intressen. Hjalpen ska ges i den utstrackning som ar lamplig med
hansyn till fradgans art, den enskildes behov av hjalp och myndighetens
verksamhet. Den ska ges utan onodigt drojsmal.” 6 § forvaltningslagen
(2017:900).

e ”“Den myndighet som utévar offentlig kontroll ska genom radgivning, information
och pa annat satt underlatta for den enskilde att fullgora sina skyldigheter enligt
lagen, de foreskrifter och beslut som har meddelats med stoéd av lagen, de EU-
bestammelser som lagen kompletterar och de beslut som har meddelats med
stdd av EU-bestammelserna.” 12 § 2 st. livsmedelslagen (2006:804).

e ”Medtillsyn avses att tillsynsmyndigheten ska
1. pa eget initiativ eller efter anmalan i nédvandig utstrackning kontrollera att
miljobalken samt féreskrifter, domar och andra beslut som har meddelats med
stod av balken foljs samt vidta de atgarder som behdvs for att dstadkomma
rattelse,

2. underlatta for en enskild att fullgéra sina skyldigheter enligt de handlingsregler
som avses i 1 genom information och liknande verksamhet”. 26 kap 1 §2st. 1 &2
pkt. Miljébalken (1998:808).

Ovanstaende lagstiftning ar viktiga utgdngspunkter i ett fortsatt arbete enligt
processplanen.

Utover ovanstaende finns bestammelser i specifika lagar, forordningar, foreskrifter som

reglerar avvagningar som myndigheten behdver gora i olika d&renden. Dessa har dock inte
berorts i aktuellt uppdrag.

Kulturella faktorer (forstaelse, forhallningsséatt, bemotande etc.)

Utifran underlag fran bl.a. Svenskt naringsliv, resultat fran matningar via Insikt samt vara
erfarenheter fran kontakter med lokala foretag sa bedoms nedanstaende kulturella
faktorer viktiga att arbeta vidare med i en processplan:



e Att handlaggaren har forstaelse for foretagets verksamhet och att foretagaren har
forstaelse for myndighetens uppdrag.

e Att handlaggaren har ett ldsningsorienterat forhallningssatt (inom ramarna for
lagstiftningen och myndighetsrollen)

e Okad forstielse och tydlighet mellan myndighet och foretagare (t.ex. tydliggora
vad god service och radgivning innebar for att skapa ratt forvantningar mellan
handlaggare och féretagare).

Strukturella faktorer (tjanster, rutiner, handlaggning etc.)

Utifran underlag fran bl.a. Svenskt naringsliv, resultat fran matningar via Insikt samt vara
erfarenheter fran kontakter med lokala foretag s bedoms nedanstédende strukturella
faktorer viktiga att arbeta vidare med i en processplan:

e Forenklingar, t.ex.:
- Samordning av drenden som beror flera myndigheter.
- E-tjanster
- Latt att hitta information for foretagaren
e Tillgadnglighet pa mail och telefon. Forutsattningar for personliga moéten déar det ar
andamalsenligt
o Effektiv handlaggning t.ex.
- Férutsagbara handlaggningstider
- Férutsagbara avgifter
- Transparens i handlaggningen
- Proportionalitet i regeltillampning

Utifran ovanstaende faktorer (lagstiftning, kulturella faktorer och
strukturella faktorer) foreslas foljande processplan

Fyra processer ingar i processplanen

Process 1 - utbildning kulturella faktorer

Processplanen inleds med utbildning av kommunernas myndighetspersonal och
naringslivsfunktioner. Utbildningen ska syfta till att:

e Tydliggora lagstiftningens intentioner i motet mellan handlaggaren och
foretagaren.

e Oka handlaggarens forstaelse for féretagarens behov av vagledning och tydlighet.

e Formedla verktyg for att 6ka foretagarens acceptans och forstaelse for
myndigheten och dess uppdrag.



e Getrygghet hos handlaggaren kring vad t.ex. "ett losningsorienterat
forhallningssatt” och god service och bemotande innebér i relation till
handlaggarens roll som myndighet och efterlevnad av lagstiftningen.

Utbildaren bor ha kompetens om saval foretagens som myndigheternas forutsattningar.

Tva utbildningstillfallen bedoms lampligt for att ge mojlighet till eget arbete/egna
reflektioner hos medverkande mellan utbildningarna.

Stodmaterial (6vningar etc.) som sedan kan anvandas hos kommunernas
myndighetspersonal for kontinuitet i arbetet med kulturella faktorer pa den egna
arbetsplatsen inhamtas.

Kostnad: Kostnad for utbildningsresurs (uppskattad kostnad ca 40 000-50 000 kr). |
ovrigt nedlagd tid for de som gar utbildningen

Process 2 —internt arbete for berorda personer/funktioner hos kommunerna

Bildande av arbetsgrupp/arbetsgrupper med representanter fran kommunernas
myndighetspersonal och naringslivsfunktioner (och ev. andra funktioner).

Arbetsgruppen/arbetsgrupperna bor ledas av en intern processledare dar extern
kompetens kan tas in vid tillfalle (t.ex. fran Svenskt naringsliv).

Stodmaterial/goda exempel inhdmtas som kan anvandas i processen och som sedan
kan anvandas av kommunernas myndighetspersonal for kontinuitet i arbetet med
strukturella faktorer pa den egna arbetsplatsen.

Process 2 bdrinledas i ndra anslutning till process 1:s avslutning

Arbetsgruppen/arbetsgrupperna ska arbeta ldsningsorienterat kring féljande:

En arbetsgrupp per myndighet arbetar enligt nedanstaende

e Utarbeta en gemensam forstaelse och tilldmpning av de kulturella faktorerna
utifran utbildningen i process 1 samt med hjalp av stodmaterial for tillAmpning pa
den egna arbetsplatsen.

e Analysera den nuvarande arendehanteringen avseende bl.a:

- Tillgdngen och utformningen av information/radgivning
- Myndighetens tillganglighet

- Handlaggningstider

- Hantering av avgifter

- Transparens och aterkoppling i handlaggningen

- Proportionalitet i regeltillampningen

- Tillgdngen till e-tjanster

Alla lokala myndigheter arbetar enligt nedanstdende i en gemensam arbetsgrupp




e Analysera arendetyper som beror flera myndigheter

e Utarbeta forslag pa hur arendetyper som beror flera myndigheter kan samordnas
for en forenklad och effektiv handlaggningsprocess. Utveckla samverkan mellan
myndigheter sa att motstridiga beslut undviks.

Process 2 kraver aktiv medverkan av representanter fran framforallt kommunernas
myndighetspersonal men ocksa t.ex. naringslivsutvecklare och tar sdledes tid fran dessa
funktioners ordinarie arbete. Tidsramen for process 2 bor darfor faststallas i samrad
med berdrda funktioner. En utdragen tidsram for processen behover inte vara negativ da
processen i sig sannolikt ger incitament till forandring, dock bor det inte ga for lAng tid
mellan arbetsgruppens/arbetsgruppernas moéten/samverkan for att bibehalla
kontinuiteten i processen.

Kostnad: Kostnad for ev. externa aktérer under utbildningen. | évrigt nedlagd tid hos

medverkande i arbetsgrupp/arbetsgrupper och processledare (om intern processledare
valjs).

Process 3 — utveckling av e-tjanster

Utveckling av e-tjanster hos kommunernas myndighetsfunktioner har identifierats som
en viktig faktor for baAde myndigheterna och féretagarna.

Kommunernas IT-funktioner foreslas fa i uppdrag att tillsammans med kommunernas
myndighetschefer och naringslivsfunktioner ta fram férutsattningar och kostnader for
e-tjanster hos kommunerna. E-tjdnsterna bor samordnas mellan kommunerna for att fa
enhetlighet i utformning och tilldmpning.

Process 3 foreslas genomforas parallellt med process 2.
Kostnad: Nedlagd tid hos medverkande tjanstepersoner. Plattform for e-tjanster

kommer innebara en extern kostnad. Sadan kostnad ar svar att bedoma i nulaget, men
behover klargdras i process 3.

Process 4 — utveckling av utvarderingsmodell

Kommunernas IT-funktioner foreslas fa i uppdrag att tillsammans med kommunernas
myndighetschefer och naringslivsfunktioner ta fram férutsattningar och kostnader for
framtagande av en utvarderingsmodell for att fa kunskap om hur aktérer som kommer i
kontakt med vara myndighetsfunktioner upplever myndighetsutévningen. Arbetet bor
samordnas mellan kommunerna for att fa tillrackligt underlag for utvarderingar etc.

Processen foreslas genomforas efter dvriga processer.



Kostnad: Nedlagd tid hos medverkande tjanstepersoner. Programvara/verktyg for
utvarderingsmodell kommer sannolikt innebéara en viss extern kostnad. Sadan kostnad
ar svar att bedoma i nulaget, men behover klargoras i process 4.

Ovrigt samt finansiering av externa kostnader i processerna

For att 6ka graden av samverkan mellan kommunerna och for att kunna hantera arenden
som beror flera myndigheter samt for att astadkomma ett enhetligt bemdtande av
foretagen, rekommenderas att arbetet sker gemensamt for alla kommuner inklusive
Dalslands miljo- och energiforbund (DMEF). Genom ett likartat forhallnings- och
arbetssatt skapas ocksa forutsattningar (t.ex. via avtal) for kommunerna att stotta
varandras myndighetsfunktioner vid t.ex. personalbortfall (bedéms angelaget for t.ex.
byggenheterna med begransat antal handlaggare hos respektive kommun)

Arbetet innebéar vissa kostnader. | processplanen uppstar externa kostnader for
utbildning av myndighetspersonal och naringslivsfunktioner (process 1) samt for ev.
externa aktorer under de interna arbetsgruppernas arbete (process 2). Dessa kostnader
skulle kunna tackas genom att en del av DMEF:s egna kapital ianspraktas.

Ettinférande av e-tjanster kommer att innebéra externa kostnader. Aven fér sddana
kostnader skulle delar av DMEF:s egna kapital kunna ianspraktas. Kostnad for utveckling
av varderingsmodell kommer sannolikt innebéra viss kostnad, denna ar dock svar att
beddma i nulaget men ar gissningsvis relativt begransad da den exempelvis kan
utformas som en webbapplikation dar foretagaren besvarar ett antal fragestéallningar i
anslutning till ett myndighetsérende. Aven en sddan kostnad skulle kunna tackas med
delar av DMEF:s egna kapital.



