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1. Övergripande information om uppföljningen   
 

1.1 Syfte 
Syftet med verksamhetsuppföljningen var att följa upp hur miljörutinerna för resor och avfall följs på 

förvaltningsområdet för socialnämnden i Bengtsfors Kommun.  

 

1.2 Mål 
Målet med uppföljningen har varit att få en nulägesbild kring hur miljörutinerna kommuniceras ut till 

personal, vilka utmaningar som finns samt föreslå rekommendationer som kan leda till att 

miljörutinerna för resor och avfall följs i en större utsträckning.  

 

1.3 Bakgrund 
Dalslands miljö- och energiförbund, hädanefter DMEF, har i uppdrag av kommunerna att initiera och 

samordna det miljö- och energistrategiska arbetet i medlemskommunerna.  

Under 2019 har 3 av DMEF:s medlemskommuner (Bengtsfors, Dals-Ed och Mellerud) ställt om delar 

av sin fordonsflotta till bilar som drivs på drivmedlet biogas. Omställningen är ett led i kommunernas 

hållbarhetsarbete och i linje med Interreg projektet Fossilfri Gränsregion 2030, vilket skrivits under av 

samtliga kommuner i gränsregionen Östfold-Follo-Fyrbodal, vars huvudsakliga mål är att utöka 

befintlig fossilfri infrastruktur samt öka antalet fossilfria fordon hos kommuner och företag.  

I samtliga kommuner som uppföljningen riktats mot finns det antagna riktlinjer, eller policys för 

området resor och avfall, i dessa dokument står bland annat skrivet, vad syftet är samt 

ansvarsfördelningen. Kristina Haglund (för tillfället föräldraledig) har under våren 2019 tillsammans 

med kommunen reviderat och uppgraderat miljörutinerna för 5 områden; energianvändning, papper 

och kontor, avfall, inköp och resor. Dessa miljörutiner baseras i viss mån på redan antagna riktlinjer 

och policys (t.ex. resor och avfall) och är i viss mån nya (papper och kontor). En del av syftet med 

miljörutinerna har varit att samla de olika riktlinjerna och policyn på ett och samma dokument så att 

de är lättöverskådliga och enkla att följa. Detta har gjorts som ett led i miljöledningsarbetet för att 

underlätta för anställda att bidra till kommunernas hållbarhetsarbete.  

Med bakgrund av kommunens satsning på biogasbilar samt framtagande av miljörutinerna har 

Dalslands miljö- och energikontor, hädanefter DMEK, under hösten och vintern 2019 genomfört en 

verksamhetsuppföljning på Bengtsfors kommun för området resor och avfall på socialförvaltningen.  

 

1.4 Tillvägagångssätt 
Uppföljningen har innehållit en informationsträff under ett APT för ledningsgruppen på 

socialförvaltningen där verksamhetschefen och enhetschefer närvarade. Under APT: en informerades 

det om det globala 2-graders målet som antogs i Paris av FN, Agenda 2030 arbetet, det nationella 

miljömålssystemet, de 6 övergripande miljömålen för DMEF och hur miljörutinerna bidrar till 

kommunens arbete mot dessa mål. 

Under APT: en framfördes det exempel på vad socialförvaltningen gör i sitt vardagliga arbete och 

som bidrar till miljömålen Begränsad klimatpåverkan samt Slutna kretslopp och minskade 

avfallsmängder. Det diskuterades även att uppföljningen förhoppningsvis ska leda till 
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rekommendationer för lämpliga interna mål som bör implementeras i verksamhetssystemet som ett 

led i miljöledningssystemet.  

Det har hållits individuella intervjuer med förvaltningschefer, enhetschefer och personal, totalt hölls 

det 13 intervjuer. Upplägget för intervjuerna varierade beroende på vem intervjupersonen var och 

vilken arbetsuppgift hen hade. T.ex. fokuserades det mer på lämpliga interna miljömål och 

integrering av dess i verksamhetssystemet med verksamhetschefen, medan intervjuerna med 

enhetscheferna fokuserade mer på miljörutinerna och dess tillämpning. Intervjuerna har hållits på 

olika boende och på respektive arbetsplats där intervjupersonen håller till.  

Det ska nämnas att uppföljningsansvarige använt sig av en holistisk metod i tolkningen av svaren och 

att en del av resultaten är baserade på platsobservationer samt egen kunskap.  

 

2. Resultat 

2.1 Nuläget och tillämpning av miljörutiner 
Överlag var miljörutinerna varken kända för verksamhetschefen eller för enhetscheferna. Av de 

tillfrågade kände mindre än hälften till att det fanns miljörutiner. Det var en stor oklarhet för 

samtliga som intervjuades vart miljörutiner finns och ingen svarade att de på rak arm kunde hitta 

dessa rutiner om de skulle behöva läsa igenom dem. De flesta svarade att de först skulle leta på 

intranätet, följt av Stratsys eller på hemsidan. Det kan betyda att miljörutinerna inte hunnit läggas 

upp på grund av att de nyligen skrivits. Det kan även vara så att de inte lagts upp då kommunen 

börjat använda verksamhetssystemet Stratsys för första gången i år och miljörutinerna inte hunnits 

lägga upp där. Med tanke på detta har slutsatsen dragits att miljörutinerna inte kommunicerats till 

personalen.    

 

2.2 Avfall 
Trots att merparten av de tillfrågade inte hade någon kännedom om miljörutinerna hade de flesta 

enheter god koll på själva avfallet. Hos de flesta enheter sorteras avfallet i de rekommenderade 

fraktionerna. De allra flesta enheter sorterade även matavfallet från restavfallet. 

Detta kan tänkas bero på att riktlinjerna för avfall är framtagna för flera år sedan och att rutinerna är 

välintegrerad i verksamheten. Under samtalen framkom det att miljömedvetenheten kring avfall är 

relativt hög och att sortering faller naturligt. Det finns goda exempel som tyder på detta. Bland annat 

har Granåsgården ett förråd de kallar för ”Byteshandel”. I detta förråd ställs porslin, möbler, bord, 

gardiner och dylikt från verksamheter som lagts ned och det bör letas i detta förråd för att se om det 

man behöver redan existerar innan det köps in nytt.    

Även om medvetenheten kring avfallsfrågor var relativt hög fanns det dock vissa brister i rutinerna 

för avfall. Exempelvis på socialkontoret hamnar den överblivna maten från personalen i 

hushållsavfallet då det saknas kärl för matavfallet.  

En utmaning som kommunen brottas med är matsvinnet. Några enheter hade ingen koll på mängden 

mat som kastas, medan andra enheter hade mer koll på maten som kastas. Hos de flesta enheter 

finns ett intresse för att jobba mot att minska matsvinnet.  

En röd tråd i de fall det fanns brister var frågan om ansvarsfördelning. I de framtagna rutinerna för 

avfallshantering för Bengtsfors kommun går att läsa under ansvar och genomförande, att alla 
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medarbetare som hanterar avfall ska göra det på ansvarsfullt sätt. Vidare går det att läsa att det är 

enhetscheferna som är ansvariga för att informera om avfallsrutiner samt hur avfallshantering 

fungerar i praktiken.  

Dock finns inget om ansvarsfördelning i reviderade och uppgraderade miljörutinerna som tagits fram 

av DMEK. Där framgår enbart vilka principer som gäller för respektive område.   

 

2.3 Utmaningar avfall 
• Matsvinn 

• Ansvarsfördelning 

 

2.4 Resor 
Det finns mycket bra som görs, men mer kring rutinerna för resor kan göras för att vara i linje med 

den antagna resepolicyn i kommunen.  

När det kommer till resor vid längre avstånd, följer förvaltningen de fastlagda rutinerna då de i första 

hand undersöker kollektiva möjligheter i form av buss eller tåg, finns inte den möjligheten sker 

samåkning och som ett sista alternativ åker man ensam. Samtliga enheter arbetar även på olika sätt 

med att ruttoptimera de resor som görs.  

I Bengtsfors kommun har man även gått över till att ha ”vårmöten” via webben istället för att fysiskt 

vara på plats, vilket är ett gott exempel på hur det kan arbetas mot resfria möten och minskar 

därmed bilanvändandet.  

Samåkning ska ske i möjligaste mån, även här följer man rutinen i den utsträckning det går i det 

dagliga arbetet. Däremot finns en beredskapsfaktor att ta hänsyn till, vilket missgynnar möjligheten 

till samåkning i en större utsträckning.  

Vid resor med kortare avstånd ska det väljas att cykla eller promenera. På denna punkt brister det. 

Dels kan det bero på att det saknas kunskap gällande reserutiner för de anställda och dels för att det 

inte finns kännedom om att det finns cyklar som ett alternativ. Samt kan kortare avstånd vara en 

tolkningsfråga. Vem avgör vad som är ett kort avstånd? 

I första hand ska kommunens bilar användas. Personalen är duktiga på detta och använder 

kommunens bilar i tjänst. Enhetscheferna har en tendens att använda sin privata bil i tjänsten mer 

som regel än undantag. Flexibilitet, begränsade bilar som i första hand ska användas av personal och 

gammal vana, är några anledningar till att det ser ut så.  

Kommunens bilar ska i första hand tankas med biogas. Framförallt är det på denna punkt som 

kommunen har stött på utmaningar. Utmaningar man stött på är bland annat: 

• Kunskapsbrist gällande gasbilar 

• Stor personalomsättning – inga rutiner för nyanställda 

• Gamla vanor – missgynnar biogastankning 

• Osäkerhet kring tankning av de nya biogasbilarna 

• Längre tid att tanka biogas  

• Upplevda explosionsrisker 

• Missade genomgångar av tankning 

• Myter om att biogas kostar mer och är farliga att köra. 



7 
 

• Ingen tydlig uppföljning av drivmedelsanvändning – tror att det tankas mer biogas än vad det 

faktiskt görs.  

2.5 Utmaningar resor 
• Svårt att välja kollektivt – bussar åker inte tillräckligt ofta för att det ekonomiskt och 

tidsmässigt ska vara försvarbart att välja detta alternativ i det dagliga arbetet.  

• Ansvarsfördelning – vem ansvarar för att de verktyg som behövs finns tillgängliga? 

• Tanka biogas i de nya biogasbilarna – många olika anledningar för detta.   

• Beteendeförändring - svårt att bli av med gamla vanor.   

 

3. Rekommendationer och förslag till interna mål 

3.1 Rekommendationer  
• Tydliggöra ansvarsfördelningen i dokumentet för miljörutiner som DMEK har tagit fram.  

• Kommunledningen lägger upp miljörutinerna på lämplig plats. Denna plats kan variera 

beroende på vad ledningen anser vara en lämplig plats. Förslagsvis bör miljörutinerna ligga 

på en plats där liknande rutiner redan finns, t.ex. på Stratsys eller på Intranätet. 

• DMEK presenterar miljörutinerna för ledningsgruppen på socialförvaltningen så att 

verksamhetschefen och enhetscheferna är medvetna om miljörutinerna och dess innebörd.  

• Ha miljörutiner som en punkt på APT en gång per år i syfte att hålla dokumentet levande. 

Punkten behöver inte vara längre än 10–15 min lång, syftet är att alla anställda ska veta att 

miljörutinerna finns, vart de finns och varför de finns. DMEK, kan vara behjälplig med detta. 

• Ta fram verktyg/rutiner som underlättar biogastankning både för befintlig som för ny 

personal. DMEK kan vara ett stöd i detta arbete.   

• Utse en miljöansvarig. Denna tjänst ansvarar för att ny personal får ta del av miljörutinerna, 

hjälper enhetscheferna med att skapa rutiner på arbetsplatsen för att förverkliga riktlinjerna, 

den som annan personal kan vända sig till vad gäller miljöfrågor. Fungerar som länken mellan 

DMEK och socialförvaltningen i miljöledningsarbetet.  

 

3.2 Akuta åtgärder avfall  
 

• På socialkontoret i Bengtsfors kommun bör det ordnas så att matavfallet separeras från det 

brännbara avfallet. Lämpliga kärl för detta bör ordnas fram i samråd med fastighetsägaren.  

 

3.3 Förslag till internt mål för avfall  
Bengtsfors kommun har en antagen livsmedel- och måltidspolicy, i denna policy finns ett formulerat 

mål om att minimera matsvinn och överproduktion. Kommunen har även en gemensam Avfallsplan 

för de fyra medlemskommunerna i DMEF. Åtgärd 3.3 i avfallsplanen lyder: ”Genomföra ett projekt i 

skolor, vård och omsorg med fortsatt fokus på matsvinn”.  

Efter samtal med Göran Wahlgren (Kostchef) kom det fram att socialförvaltningen kommit långt i 

arbetet med att kartlägga matsvinnet. Han nämnde även att det finns en målformulering i Stratsys 

som säger att kommunen ska minska sitt matsvinn med 1500 kg/år. Denna formulering är i linje med 

både måltidspolicyn och med avfallsplanen.  
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För att kommunen ska nå detta mål behövs ett sektoröverskridande arbete och alla verksamheter 

och enheter behöver dra sitt strå till stacken.  

Socialförvaltningen skulle kunna bidra till detta mål genom att implementera ett internt mål i Stratsys 

som de arbetar mot. Målet bör vara anpassat till deras verksamhet och inte komma i konflikt med 

grunduppdraget. Målet ska vara en del i en redan antagen plan eller strategi och leda till att 

verksamheten bidrar till kommunens hållbarhetsarbete.  

Förslag till mål: Starta ett projekt/arbete som leder till minskat matsvinn?  

Alternativt förslag: Skapa förutsättningar och rutiner som leder till minskade matsvinns mängder?  

 

3.4 Förslag till internt mål för resor 
Den största utmaningen vad gäller resor handlar mycket om att i första hand tanka biogas i 

kommunens biogasbilar. Som en del av miljöledningssystemet kan socialförvaltningen implementerar 

ett internt mål kopplat till biogasbilarna.  

Målet bör vara anpassat till verksamheten och inte komma i konflikt med grunduppdraget. Målet bör 

vara tydligt, relevant, nåbart och mätbart. Målet ska vara en del i en redan antagen plan eller strategi 

och leda till att verksamheten bidrar till kommunens hållbarhetsarbete.  

Förslag till mål: Socialförvaltningens biogasbilar ska tankas med minst 80% biogas.    

 

4. Överlämning 
Dalslands miljö- och energikontor, överlämnar härmed verksamhetsuppföljningsrapport 2019, 

innehållande nulägesbeskrivning, resultat, rekommendationer samt förslag till interna mål.   

 

 


