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1. Overgripande information om uppféljningen

1.1 Syfte
Syftet med verksamhetsuppféljningen var att flja upp hur miljérutinerna for resor och avfall f6ljs pa
forvaltningsomradet for socialndmnden i Bengtsfors Kommun.

1.2 Mal

Malet med uppfdljningen har varit att fa en nuldgesbild kring hur miljérutinerna kommuniceras ut till
personal, vilka utmaningar som finns samt féresla rekommendationer som kan leda till att
miljorutinerna for resor och avfall féljs i en storre utstrackning.

1.3 Bakgrund
Dalslands miljo- och energiférbund, hadanefter DMEF, har i uppdrag av kommunerna att initiera och
samordna det miljo- och energistrategiska arbetet i medlemskommunerna.

Under 2019 har 3 av DMEF:s medlemskommuner (Bengtsfors, Dals-Ed och Mellerud) stéllt om delar
av sin fordonsflotta till bilar som drivs pa drivmedlet biogas. Omstallningen ar ett led i kommunernas
hallbarhetsarbete och i linje med Interreg projektet Fossilfri Gransregion 2030, vilket skrivits under av
samtliga kommuner i gransregionen Ostfold-Follo-Fyrbodal, vars huvudsakliga mal &r att utdka
befintlig fossilfri infrastruktur samt 6ka antalet fossilfria fordon hos kommuner och foretag.

| samtliga kommuner som uppféljningen riktats mot finns det antagna riktlinjer, eller policys for
omradet resor och avfall, i dessa dokument star bland annat skrivet, vad syftet ar samt
ansvarsfordelningen. Kristina Haglund (for tillfallet foraldraledig) har under varen 2019 tillsammans
med kommunen reviderat och uppgraderat miljérutinerna fér 5 omraden; energianvandning, papper
och kontor, avfall, inkép och resor. Dessa miljorutiner baseras i viss man pa redan antagna riktlinjer
och policys (t.ex. resor och avfall) och ar i viss man nya (papper och kontor). En del av syftet med
miljérutinerna har varit att samla de olika riktlinjerna och policyn pa ett och samma dokument sa att
de ar lattéverskadliga och enkla att folja. Detta har gjorts som ett led i miljoledningsarbetet for att
underlatta for anstallda att bidra till kommunernas hallbarhetsarbete.

Med bakgrund av kommunens satsning pa biogasbilar samt framtagande av miljérutinerna har
Dalslands miljé- och energikontor, hddanefter DMEK, under hdsten och vintern 2019 genomfort en
verksamhetsuppféljning pa Bengtsfors kommun for omradet resor och avfall pa socialférvaltningen.

1.4 Tillvagagangssatt

Uppfoljningen har innehallit en informationstraff under ett APT for ledningsgruppen pa
socialférvaltningen dar verksamhetschefen och enhetschefer narvarade. Under APT: en informerades
det om det globala 2-graders malet som antogs i Paris av FN, Agenda 2030 arbetet, det nationella
miljomalssystemet, de 6 6vergripande miljomalen for DMEF och hur miljérutinerna bidrar till
kommunens arbete mot dessa mal.

Under APT: en framfordes det exempel pa vad socialférvaltningen gor i sitt vardagliga arbete och
som bidrar till miljdmalen Begransad klimatpaverkan samt Slutna kretslopp och minskade
avfallsmangder. Det diskuterades dven att uppféljningen férhoppningsvis ska leda till

4



rekommendationer for lampliga interna mal som bor implementeras i verksamhetssystemet som ett
led i miljoledningssystemet.

Det har hallits individuella intervjuer med forvaltningschefer, enhetschefer och personal, totalt holls
det 13 intervjuer. Upplagget for intervjuerna varierade beroende pa vem intervjupersonen var och
vilken arbetsuppgift hen hade. T.ex. fokuserades det mer pa lampliga interna miljémal och
integrering av dess i verksamhetssystemet med verksamhetschefen, medan intervjuerna med
enhetscheferna fokuserade mer pa miljérutinerna och dess tillimpning. Intervjuerna har hallits pa
olika boende och pa respektive arbetsplats dar intervjupersonen haller till.

Det ska namnas att uppfoljningsansvarige anvant sig av en holistisk metod i tolkningen av svaren och
att en del av resultaten ar baserade pa platsobservationer samt egen kunskap.

2. Resultat

2.1 Nuldget och tillampning av miljérutiner

Overlag var miljrutinerna varken kinda fér verksamhetschefen eller fér enhetscheferna. Av de
tillfragade kande mindre dn halften till att det fanns miljérutiner. Det var en stor oklarhet for
samtliga som intervjuades vart miljérutiner finns och ingen svarade att de pa rak arm kunde hitta
dessa rutiner om de skulle behova lasa igenom dem. De flesta svarade att de forst skulle leta pa
intranatet, foljt av Stratsys eller pa hemsidan. Det kan betyda att miljorutinerna inte hunnit laggas
upp pa grund av att de nyligen skrivits. Det kan dven vara sa att de inte lagts upp da kommunen
borjat anvanda verksamhetssystemet Stratsys for forsta gangen i ar och miljorutinerna inte hunnits
lagga upp dar. Med tanke pa detta har slutsatsen dragits att miljorutinerna inte kommunicerats till
personalen.

2.2 Avfall

Trots att merparten av de tillfragade inte hade nagon kdnnedom om miljérutinerna hade de flesta
enheter god koll pa sjalva avfallet. Hos de flesta enheter sorteras avfallet i de rekommenderade
fraktionerna. De allra flesta enheter sorterade dven matavfallet fran restavfallet.

Detta kan tankas bero pa att riktlinjerna for avfall ar framtagna for flera ar sedan och att rutinerna ar
valintegrerad i verksamheten. Under samtalen framkom det att miljdmedvetenheten kring avfall ar
relativt hog och att sortering faller naturligt. Det finns goda exempel som tyder pa detta. Bland annat
har Granasgarden ett forrad de kallar for “Byteshandel”. | detta forrad stalls porslin, mobler, bord,
gardiner och dylikt fran verksamheter som lagts ned och det bor letas i detta forrad for att se om det
man behover redan existerar innan det kdps in nytt.

Aven om medvetenheten kring avfallsfragor var relativt hég fanns det dock vissa brister i rutinerna
for avfall. Exempelvis pa socialkontoret hamnar den 6verblivna maten fran personalen i
hushallsavfallet da det saknas karl fér matavfallet.

En utmaning som kommunen brottas med dr matsvinnet. Nagra enheter hade ingen koll pa mangden
mat som kastas, medan andra enheter hade mer koll pa maten som kastas. Hos de flesta enheter
finns ett intresse for att jobba mot att minska matsvinnet.

En rod trad i de fall det fanns brister var fragan om ansvarsfordelning. | de framtagna rutinerna for
avfallshantering for Bengtsfors kommun gar att lasa under ansvar och genomférande, att alla



medarbetare som hanterar avfall ska gora det pa ansvarsfullt satt. Vidare gar det att |asa att det ar
enhetscheferna som ar ansvariga for att informera om avfallsrutiner samt hur avfallshantering
fungerar i praktiken.

Dock finns inget om ansvarsfordelning i reviderade och uppgraderade miljorutinerna som tagits fram
av DMEK. Dar framgar enbart vilka principer som géller for respektive omrade.

2.3 Utmaningar avfall
e Matsvinn
e Ansvarsfordelning

2.4 Resor

Det finns mycket bra som gérs, men mer kring rutinerna for resor kan goras for att vara i linje med
den antagna resepolicyn i kommunen.

Nar det kommer till resor vid ldngre avstdand, foljer forvaltningen de fastlagda rutinerna da de i férsta
hand undersoker kollektiva maojligheter i form av buss eller tag, finns inte den majligheten sker
samakning och som ett sista alternativ aker man ensam. Samtliga enheter arbetar dven pa olika satt
med att ruttoptimera de resor som gors.

| Bengtsfors kommun har man dven gatt over till att ha "varméten” via webben istéllet for att fysiskt
vara pa plats, vilket ar ett gott exempel pa hur det kan arbetas mot resfria moten och minskar
darmed bilanvéandandet.

Samadkning ska ske i méjligaste man, dven hér foéljer man rutinen i den utstrdckning det gar i det
dagliga arbetet. Daremot finns en beredskapsfaktor att ta hansyn till, vilket missgynnar méjligheten
till samakning i en storre utstrackning.

Vid resor med kortare avstand ska det vdljas att cykla eller promenera. Pa denna punkt brister det.
Dels kan det bero pa att det saknas kunskap gallande reserutiner for de anstéllda och dels for att det
inte finns kdnnedom om att det finns cyklar som ett alternativ. Samt kan kortare avstand vara en
tolkningsfraga. Vem avgor vad som ar ett kort avstand?

| férsta hand ska kommunens bilar anvéndas. Personalen ar duktiga pa detta och anvander
kommunens bilar i tjanst. Enhetscheferna har en tendens att anvanda sin privata bil i tjansten mer
som regel an undantag. Flexibilitet, begransade bilar som i forsta hand ska anvédndas av personal och
gammal vana, dr nagra anledningar till att det ser ut sa.

Kommunens bilar ska i forsta hand tankas med biogas. Framforallt &r det pa denna punkt som
kommunen har sttt pa utmaningar. Utmaningar man stott pa ar bland annat:

e Kunskapsbrist gallande gasbilar

e Stor personalomsattning — inga rutiner for nyanstéllda
e Gamla vanor — missgynnar biogastankning

o Osdkerhet kring tankning av de nya biogasbilarna

e Langre tid att tanka biogas

e Upplevda explosionsrisker

e Missade genomgangar av tankning

e Myter om att biogas kostar mer och ar farliga att kora.
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e Ingen tydlig uppfoéljning av drivmedelsanvandning — tror att det tankas mer biogas an vad det
faktiskt gors.

2.5 Utmaningar resor
e Svart att vilja kollektivt — bussar aker inte tillrdckligt ofta for att det ekonomiskt och
tidsmassigt ska vara forsvarbart att valja detta alternativ i det dagliga arbetet.
e Ansvarsfoérdelning — vem ansvarar for att de verktyg som behovs finns tillgdngliga?
e Tanka biogas i de nya biogasbilarna — manga olika anledningar for detta.
o Beteendeforandring - svart att bli av med gamla vanor.

3. Rekommendationer och forslag till interna mal

3.1 Rekommendationer

e Tydliggdra ansvarsfordelningen i dokumentet for miljorutiner som DMEK har tagit fram.

e Kommunledningen lagger upp miljérutinerna pa lamplig plats. Denna plats kan variera
beroende pa vad ledningen anser vara en lamplig plats. Férslagsvis bor miljérutinerna ligga
pa en plats dar liknande rutiner redan finns, t.ex. pa Stratsys eller pa Intranatet.

e DMEK presenterar miljorutinerna for ledningsgruppen pa socialforvaltningen sa att
verksamhetschefen och enhetscheferna ar medvetna om miljérutinerna och dess innebérd.

e Ha miljérutiner som en punkt pd APT en gang per ar i syfte att halla dokumentet levande.
Punkten behdver inte vara langre an 10—15 min lang, syftet ar att alla anstallda ska veta att
miljorutinerna finns, vart de finns och varfor de finns. DMEK, kan vara behjalplig med detta.

e Tafram verktyg/rutiner som underlattar biogastankning bade f6r befintlig som for ny
personal. DMEK kan vara ett stod i detta arbete.

e Utse en miljdansvarig. Denna tjanst ansvarar for att ny personal far ta del av miljérutinerna,
hjalper enhetscheferna med att skapa rutiner pa arbetsplatsen for att forverkliga riktlinjerna,
den som annan personal kan vdnda sig till vad galler miljéfragor. Fungerar som lanken mellan
DMEK och socialférvaltningen i miljéledningsarbetet.

3.2 Akuta atgarder avfall

e Pasocialkontoret i Bengtsfors kommun bor det ordnas sa att matavfallet separeras fran det
brdannbara avfallet. Lémpliga karl for detta bor ordnas fram i samrad med fastighetsédgaren.

3.3 Forslag till internt mal for avfall

Bengtsfors kommun har en antagen livsmedel- och maltidspolicy, i denna policy finns ett formulerat
mal om att minimera matsvinn och 6verproduktion. Kommunen har dven en gemensam Avfallsplan
for de fyra medlemskommunerna i DMEF. Atgérd 3.3 i avfallsplanen lyder: ”Genomfora ett projekt i
skolor, vard och omsorg med fortsatt fokus pa matsvinn”.

Efter samtal med Géran Wahlgren (Kostchef) kom det fram att socialférvaltningen kommit langt i
arbetet med att kartlagga matsvinnet. Han namnde dven att det finns en malformulering i Stratsys
som sager att kommunen ska minska sitt matsvinn med 1500 kg/ar. Denna formulering ar i linje med
bade maltidspolicyn och med avfallsplanen.



For att kommunen ska na detta mal behovs ett sektoréverskridande arbete och alla verksamheter
och enheter behdver dra sitt stra till stacken.

Socialforvaltningen skulle kunna bidra till detta mal genom att implementera ett internt mal i Stratsys
som de arbetar mot. Malet bér vara anpassat till deras verksamhet och inte komma i konflikt med
grunduppdraget. Malet ska vara en del i en redan antagen plan eller strategi och leda till att
verksamheten bidrar till kommunens hallbarhetsarbete.

Forslag till mal: Starta ett projekt/arbete som leder till minskat matsvinn?

Alternativt férslag: Skapa forutsattningar och rutiner som leder till minskade matsvinns mangder?

3.4 Forslag till internt mal for resor

Den storsta utmaningen vad galler resor handlar mycket om att i férsta hand tanka biogas i
kommunens biogasbilar. Som en del av miljéledningssystemet kan socialférvaltningen implementerar
ett internt mal kopplat till biogasbilarna.

Malet bor vara anpassat till verksamheten och inte komma i konflikt med grunduppdraget. Malet bor
vara tydligt, relevant, nabart och méatbart. Malet ska vara en del i en redan antagen plan eller strategi
och leda till att verksamheten bidrar till kommunens hallbarhetsarbete.

Forslag till mal: Socialférvaltningens biogasbilar ska tankas med minst 80% biogas.

4. Overlamning

Dalslands miljo- och energikontor, dverlamnar harmed verksamhetsuppféljningsrapport 2019,
innehallande nuldgesbeskrivning, resultat, rekommendationer samt forslag till interna mal.



