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Ifylld anmélan skickas till:

Dalslands milj6 &

energikontor

Kyrkogatan 5
(Plats for miljé- och energikontorets stémpel) 464 30 Mellerud

Klagomalsanmalan

OBSERVERA!

Las bifogad skrivelse “Information om klagomalshantering” (sid 4) innan du besvarar féljande
fragor!

Sokandes uppgifter

For- och efternamn: Telefon (dven riktnummer):
Adress: Mobiltelefon:

Postnummer och ort: Lagenhetsnummer:

O villa

[] Lagenhet

[] Bostadsratt

Vad avser storningen?
Kryssa fér den rutan som klagomalsanmaélan avser samt beskriv i rutan under vilken typ av
stérning det rér sig om (beskriv s§ exakt som méjligt).

] Buller [] Ventilation [] Fukt eller mégel [] stérande granne
[ Lukt ] Temperatur [] Sophdmtning ] Annat

[] Vedeldning [] Skadedjur

Specificera:

Var upplevs stéorningen

[] Bostad ] Trapphus [] Tvattstuga ] Allman lokal

[] Annan plats

Specificera:
Postadress Telefon E-post Org. nr.
Dalslands milj6 0530-939430 kansli@dalsland.se 222.000.0877

& energikontor
Kyrkogatan 5
464 30 Mellerud
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Nar sker stérningen

Dalslands Miljo
& Energiforbund

Sida 2 (4)

[] Dagtid 07:00-18:00

[] Dygnet runt

] Kvallistid 18:00-22:00

] Nattetid 22:00-07:00

Hur ofta sker storningen?

[] Enstaka g&ng per manad

(] Flera génger per manad

[] Flera génger per vecka

[] Dagligen

Nar markte du av stérningen férsta gangen?

Datum

Specificera

Ar fler personer berérda av samma problem? Vem/Vilka i s& fall?

Specificera

Uppgifter om fastighetsdgare, bostadsrattsférening eller motsvarande

Namn:

Organisationsnummer

Adress:

Telefon (éven riktnummer):

Postnummer och ort:

Mobiltelefon:

Fastighetsbeckning

Faxnummer:

Uppgifter om den som orsakar storn

ingen (T ex granne, restaurang eller fastighetségare)

Namn: Organisationsnummer
Adress: Telefon (dven riktnummer):
Postnummer och ort: Mobiltelefon:
Fastighetsbeckning: Faxnummer:

Nar kontaktade du forsta gangen

fastighetsdgaren/verksamhetsutévaren om detta problem?

Datum

Kontaktperson

Vilka atgarder har fastighetsdgaren/verksamhetsutovaren vidtagit

hittills?

Specificera

Telefon
0530-939430

Postadress
Dalslands milj6
& energikontor
Kyrkogatan 5
464 30 Mellerud

E-post
kansli@dalsland.se

Org. nr.
222.000.0877
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Vad planerar fastighetsagaren/verksamhetsutovaren att vita for
ytterligare dtgarder samt nar avses dessa genomforas?

Specificera Datum

Har du varit i kontakt med Dalslands miljo- och energikontor tidigare om
detta problem?

[]3a Datum [ Nej

Har du informerat fastighetsdagaren/verksamhetsutovaren om att du
kontaktat
Dalslands miljo- och energikontor?

[] Ja fastighetsagaren Datum
[] Ja verksamhetsutévaren Datum
[ Ja, annan person Datum
[] Nej

[] Onskar vara anonym

Behandling av personuppgifter

Dalslands miljo- och energiférbund, sparar och behandlar personuppgifter enligt géllande lagstiftning. Fran 25
maj 2018 gors behandlingen enligt EU:s dataskyddsférordning (éven kallad GDPR) och enligt Sveriges
dataskyddslag. De personuppgifter du lamnar pa denna blankett kommer att hanteras i enlighet med dessa
bestammelser.

Mer information om hur vi behandlar dina personuppgifter och om dina rattigheter som registrerad samt
kontaktuppgifter hittar du p& www.dalsland.se.

Underskrift

Ort: Sokandens underskrift:

Datum: Namnfortydligande:

Postadress Telefon E-post Org. nr.
Dalslands milj6 0530-939430 kansli@dalsland.se 222.000.0877

& energikontor
Kyrkogatan 5
464 30 Mellerud

Reviderad: 2018-05-25 Andrad av: PJ
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Information om klagomalshantering

Las denna information innan du fyller i blanketten: Klagomadlsanmélan.

Dalslands miljé- och energikontor handldgger klagomal med syfte att undanréja
oldgenheter som buller, mégel, stérande grannar, |18g temperatur bristande ventilation
eller liknande. For att ett drende ska kunna handlaggas av miljokontoret kravs féljande;
du ska forst ha kontaktat din fastighetsagare, bostadsrattsférening eller den person som
orsakat stérningen, innan du kontaktar miljo- och energikontoret. Du bér aven ha begart
besked och eventuell tidsplan avseende tgérder. Fastighetsédgaren eller den som orsakat
stdrningen bér ha fatt en skalig tid for att utreda samt atgarda stérningen. Far du ingen
hjalp trots att du kontaktat fastighetségare eller person som orsakat stérningen sa kan
blanketten fér klagomalsanmalan ifyllas.

Blanketten skickas per post till Dalslands miljé- och energikontor. Uppgifterna pa denna
blankett utgor allman handling som vanligtvis ar offentlig.

For att arenden ska kunna handlaggas och fdljas upp kravs att blanketten fylls i
fullstandigt, om inkommen blankett saknar vasentliga uppgifter skickas blanketten
tillbaka for komplettering, klagomalet kommer inte att behandlas forran fullstéandiga
uppgifter ldmnats till miljé- och energikontoret. Uppgifterna p& denna blankett utgér
allman handling som vanligtvis ar offentlig.

Den stérning eller oldagenheten som du upplever ska utgéra en halsorisk i miljébalken
definieras olagenhet for manniskors halsa som en “stérning som enligt medicinskt eller
hygieniskbedémning kan paverka halsan menligt och som inte &r ringa eller tillfallig”, (9
kap 3 § i miljébalken). Stérningen ska pagd i nulaget, klagomal pa stérningar som
tidigare padgatt men som upphért handldggs inte.

Fastighetsdgare och verksamhetsutévare omfattas av miljobalkens bestammelser och har
darfor en skyldighet att kunna visa att de har den kunskap som beh&évs om
verksamhetens miljo- och halsopdverkan, de ska ocksd kunna visa att de vidtagit de
forsiktighetsmatt som kravs for att verksamheten inte ska leda till att miljén eller
manniskor stors, (2 kap 3 § miljobalken).

Efter bedémning kommer eventuella krav att riktas mot fastighetsagaren eller
verksamhetsutévaren. Om inkommet klagomal anses befogat av miljé- och
energikontoret kommer en avgift att tas ut som motsvarar nerlagd handlaggningstid i
arendet enligt gallande taxa.

Tillsynsavgift debiteras fastighetségare eller verksamhetsutévare vid befogade klagomal
vid obefogade klagomal sker ingen debitering. Det &r fastighetsigare,
bostadsrattsféreningar eller verksamhetsutévare som ar Miljé- och energikontorets
motpart i drendet inte den klagande.

Postadress Telefon E-post Org. nr.
Dalslands milj6 0530-939430 kansli@dalsland.se 222.000.0877
& energikontor

Kyrkogatan 5

464 30 Mellerud
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